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QUE FAREM AVUI?

• El procés comunicatiu.

• La comunicació verball i no verbal.

• El llenguatge corporal.

• Com millorar la meva comunicació. 

• L’atenció al públic. 

• Expressió oral i postural.

• Posar en pràctica exercicis per una comunicació eficaç.



EMISOR RECEPTOR









Aquesta acció està subvencionada pel Servei Públic d’Ocupació de Catalunya en el marc del Projecte Treball als Barris”
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Acariciar la barbeta • Prendre decisions

Entrelligar els dits • Autoritat

Mirar cap avall • No creure en el que et diuen

Inclinar el cap una mica • Interès

Palmell de les mans oberts • Sinceritat i franquesa

Jugar amb el cabell • Inseguretat

Braços creuats al pit • Actitud defensiva

Fregar-se els ulls • Dubtes



Tipologia:

• Indagatòria el que tu dius és…?

• Afirmativa: pel que deies dedueixo que….

• En boca de l’altre: en la teva opinió …

• Aproximativa: corregeix-me  si me equivoco…

Habilitat per a captar i retornar el missatge  l’altre.

No es suficient escoltar a l´altre , és necessari  transmetre 

que hem parat atenció a l ‘altre.

L’ ESCOLTA ACTIVA



VIDEO DETECTIU 


