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e El procés comunicatiu.

e |La comunicacio verball i no verbal.
e Elllenguatge corporal.

e Com millorar la meva comunicacio.
e |‘atencio al public.

e Expressio oral i postural.

e Posar en practica exercicis per una comunicacio eficac.
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Leer un libro

10% de lo que leemos

Escuchar a un profesor
20% de lo que oimos
Ver una grafico
30% de lo que vemos
Ver una demostracion

S0% de lo que vemosy
‘ Tener una conversacion

70% de lo que decimos

Practicarloquese 4
intenta aprender

90% de lo que hacemos

S



1.Indiferencia.
2.Hostilidad, sarcasmo.
3.Felicidad.
4.Indignacion.

5.Tristeza, malhumor,
arrogancia.

6.Alegria, inocente, infantil.
7.Malestar. cansancio, apatia.
8.Contrariedad.

9.Falsaalegria: acuerdocon
aquello que se hadicho,

perodelo que no se puede ono
se quiere hablar.

10.Desesperacion, angustia.
11.Escepticismo, desconfianza.
12.Dolorsincero.



Verbal
7%

Lenguaje
rporal
55%

Tono de voz
38%
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S

TEST DE ATENCION ;Cuantas Veces las personas de Blanco pasan la Pelota[1].mp4

Servei d’'Ocupacio
de Catalunya
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Acariciar la barbeta

Entrelligar els dits

Mirar cap avall

Inclinar el cap una mica

Palmell de les mans oberts

Jugar amb el cabell

Bracos creuats al pit

Fregar-se els ulls

AP
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L' ESCOLTA AGTIVA

Habilitat per a captar i retornar el missatge I’altre.
No es suficient escoltar al altre , és necessari transmetre
que hem parat atencio a |l ‘altre.

Tipologia:

Indagatoria el que tu dius és...?

Afirmativa: pel que deies dedueixo que....

En boca de l'altre: en la teva opinio ...
Aproximativa: corregeix-me Si me equivoco...




VIDEO DETECTIU
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